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CHESTIONAR
privind
SATISFACTIA PACIENTULUI
INTERNAT
In spitalizare continua

Sectia/ Compartimentul

0 0000000000000 0000C0OCGCOCOQOOEOOOOEOSOOOTS

Stimate Pacient,

Acest chestionar, primit in penultima zi de internare, va fi depus de catre
dumneavoastra sau un apartinator in urna special destinata situata in oficiul (biroul)
asistentelor de pe sectie si este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei
activitatii spitalului, iar raspunsurile la acest chestionar vor ramane anonime.

Modalitatea de raspuns este de a bifa, incercui sau completa raspunsul ce reflecta
opinia dumneavoastrd. Fiecare linie din tabel reprezinta o intrebare si necesitd un
raspuns.

Acest chestionar este confidential si anonim (nu va introduceti numele si nu va
semnati) vizdnd doar prelucrari statistice ce au ca obiect intelegerea opiniilor
pacientilor cu privire la-calitatea serviciilor si conditiilor din spital.

Va multumim anticipat pentru implicarea dvs. in acest demers important!
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1. Cand ati intrat prima 2 Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati

datd in aceasta unitate descris-o0, v-a modificat starea de spirit?
2 FRYes1A -5 Aotk Bifati o singura varianta DA ' NU |
Alegeti trei cuvinte din , ol daa

lista de mai jos ce - M-ademoralizat

descriu cel mai bine o o
Nu a avut niciun efect

situatia din acel moment :
din unitatea de primire. ~ Mi-aridicat moralul

(notati in coloana 2 cu 1,

i

In functie de optiunea dumneavoastré vé rugém

2 sau 31in ordinea sd argumentati pe scurt:

prioritatii)
ORDINEA
CARACTERISTICI PRIORI-
' TATII
Curatenie
Lux

Aglomeratie

Dezordine
‘ 5 3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru
Mizerie spitalul nostru? (bifati, va ruygam, DOAR una din
A . varlontels de FispEns)
Disciplina
a. V-ati prezentat direct la camera de garda.
Liniste
b. Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra
Saracie .
de familie.
Altul
1 c. Ati venit cu trimitere de la medicul de
ambulatoriu.
e s PR ——
Altul
2. e. Alta situatie
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare? (incercuiti varianta corecta)
a) Prima internare b) Reinternare

Tn cadrul acestei internari, puteti spune ca:

» : DA NU
P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 1 ] 0
P2. Ati fost condus la explorari? 1 0
P3. Ati facut baie la internare? 1 0
P4. Ati fost informat pe ntelesul dvs.”clié.;pbfe boala, tratamenvt.,' rlsc dbe“fétc..)r, , 1 0
prognostic?
P5. Ati adus medicamente de acasi? 1 0
P6. Ati avut complicatii post-operatorii? 1 0
P7. Fiolele s-au deschis in fata dvs.? 1 0
P8. Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie? 1 0
" P9. Ati simtit nevoia s recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru f 1 0
:a beneficia de mai multa atentie din partea acestora? :
| P10. Ati fost informat despre modalitatea de sesizare a problemeIor/inregistra?éva‘ R 0

reclamatiilor?

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre dvs.

1 2 3 5 | 9

oarte Nu am benéficiat/
. bund | nuam observat

E Peiviciul Total Partial
nesatisficatoare vnesatisfécétoare

Nesatisfdcator Bund

~ Atitudinea personalului la 1 > 3 a4 s 9

’ primire
Atitudinea personalului pe
parcursul sederii dvs. in 1 2 3 4 5 9
unitate [
1 2 3 4 5 9

Tngrijirea acordat3 de medic |

Ingrijirea acordata de 1 o 2 3 ] 4 5 9
asistente !
Ingrijirea acordats de 1 E 2 “ 3 T 4v N 5 9
infirmiere
! Ingrijirea post operatorie si 1 2 : 3 ‘ 4 5 i 9
ATI : |
Calitatea meselor servite L 2 - 4 . &
'Calitatea conditiilor decazare 1 ; 2 ; 3 4 | 5 f
' -salon (dotare, facilititi) '
. Calitatea grupurilor sanitare 1 2 3 1 4 1 5 :‘
(b&i + WC) : j
Curatenia in ansamblu 1 C 5 3 | 4 | 3

Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti:
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Cat de multumit sunteti/ati fost?

Foarte  Partial nemultumit Nemultumit | Partial multumit :_ s Foarte multumit
nemultumit ‘ . Al
el i - ; f T——

Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati intoarce aici?

Sigur Lo degrabi Poate da/ ' Mai degrabd . Sigur
NU i NU poate nu DA { DA
1 " 2 3 4 5

Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

Sigur Mai degrabd | Poate da/ Mai degrabd |  sigur
NU NU poate nu ’ DA ‘ DA
1 T 2 3 4 5 AR Bt AN T PO

Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/ Ce
¥-3 placut cel mal MUlES. cuscessesmemssesmmmon s
Dar negativ?/ Ce nu v-a placut?.....ccccceeeevireereennnnnn.

d. Elemente de socio-demografie
(Tncercuiti situatia care vi se aplica)

bi. SEXUL
1.) Masculin 2.) Feminin
D2. VARSTA
1.) <20 de ani 2.)20-29 ani 3.)30-39ani 4.) 40 - 49 ani
5.) 50 - 59 ani 6.)60-69ani 7.) 70 ani si peste
D3. MEDIUL DE REZIDENTA
1.) Urban 2.) Rural
DA4. ULTIMA SCOALA ABSOLVITA
1.) Primara (1- 4 clase) 2.) Gimnaziala (5 - 8) 3.) Liceu 4.) Facultate
D5. STAREA CIVILA
1.) Casatorit 2.) Necasatorit 3.) Concubinaj 4.) Vaduv
5.) Divortat
NOTA :

Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor
Legii nr. 190/2018 cu modificarile si completdrile ulterioare ,privind mdsurile de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46 CE (Regulamentul general privind
protectia datelor ), ale Legii nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE)2016/679 , precum i celelalte reglementdri din domeniul protectiei datelor.
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